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Austauschtreffen, Stadtverwaltung Dubendorf, 20. Juni 2024

Psychisch gesunde Mitarbeitende
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Programm

 Begrussung
 BGM-Massnahmen zur Starkung der psychischen

Gesundheit Herzlich

Isabelle Thoresen, Claudia Avino und Michel Elmer, Wi"kommen!
Stadtverwaltung Dubendorf

* Ressourcenstarkung in Unternehmen

Monique Muller, Corporate Health Management
Expert, Generali Versicherungen

* Mitarbeitenden- und Fachberatung als
gesundheitsforderliche Massnahme in
Unternehmen

Elisa H6cke, Teamleiterin Beratung, Movis Zurich

* Leadership-Kit und zur HR-Toolbox von
Gesundheitsforderung Schweiz mit moderiertem
Austausch

Jasmin Haag, SVA Zurich und Eva Keller-Hunkeler,
Leiterin Forum BGM Zarich

FOrRUM

Impulse fir Gesundheit im Betrieb BG M Zurich



Tragerorganisationen Forum BGM Zulrich

kaufmannischer
verband

mehr wirtschaft. fiir mich.

in ziirich.

Arbeitgeber “ z k
Zurich

Kanton Ziirich
Gesundheitsdirektion

' N Pravention und
Gesundheitsforderung
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Impulse fir Gesundheit im Betrieb

SVA Ziirich

suvd

Unterstltzt durch:

»

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera
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Das Forum BGM Zurich

Far:

 mehr & besseres betriebliches
Gesundheitsmanagement im Kanton Zarich

* eine gesunde erwerbstatige Bevolkerung
* einen starken Wirtschaftsstandort

Indem wir:
 auf unserer Website Wissen rund ums BGM vermitteln

* Veranstaltungen zur Sensibilisierung fir das Thema
«Gesundheit im Betrieb» organisieren

» Zugange schaffen & uns vernetzen
* Kostenlose Erstgesprache anbieten
* Projekte entwickeln & koordinieren

Impulse fir Gesundheit im Betrieb

Wir ...
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... und Sie!
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https://www.bgm-zh.ch/
https://www.bgm-zh.ch/veranstaltungen/
https://www.bgm-zh.ch/praxis/beratung-und-vernetzung/

An unserer Fokus-Veranstaltung

«Positive Corporate Culture als Erfolgsfaktor»
vom Donnerstag, 5. September 2024, in Zurich
erfahren Sie:

* was eine gesunde Unternehmenskultur
auszeichnet,

* wie Sie davon profitieren kénnen,

* wie andere Firmen erfolgreiche lhre
Unternehmenskultur starken,

* wie Sie selbst eine positive Corporate Culture
férdern kédnnen.

¢

FORrRUM

Impulse fir Gesundheit im Betrieb BG M Zurich


https://www.bgm-zh.ch/veranstaltungen/culture/

Zahlen & Fakten

* Rund 20% der Mitarbeitenden sind
von einer psychischen Stérung
betroffen. Im Laufe des Lebens leidet
jede zweite Person an einer
psychischen Erkrankung.

» Arbeitsbezogener Stress verursacht
Kosten von CHF 6.5 Milliarden.

* Mehr als 50% der IV-Renten
entstehen aufgrund psychischer
Erkrankungen.

 Mehr als 30% der Erwerbstatigen
fuhlen sich emotional ziemlich oder
sehr erschopft.

e Der Return on Investment von BGM-

Massnahmen betragt durchschnittlich
1:3.

Quellen:
BSV (Mai 2024), Jahresbericht IV-Statistik 2023.

nach Rentenanteill

m Rentenanteil 100%

25%

Rentenanteil <100%

223 700
IV-Renten

Quelle: Zentrales Rentenregister der AHV/IV

Gesundheitsférderung Schweiz, Faktenblatt 72, Job-Stress-Index 2022.
Baer et al. (2022), EBGB (Hrsg.), Psychische Gesundheit im Arbeitsumfeld — wie fit ist lhr Unternehmen?
Ulich E. & Wulser M. (2018). Gesundheitsmanagement im Unternehmen, 7. Auflage, Springer.

Impulse fir Gesundheit im Betrieb

1%

10%

9%

IV-Rentenbeziehende in der Schweiz, Dezember 2023

nach Invaliditatsursache

6% 129%

223 700
IV-Renten

Geburtsgebrechen

m Psychische Erkrankungen
Nervensystem
Knochen-/Bewegungsorgan
Andere Krankheit

Unfall

Griuntone: Unterscheidung inner-
halb der Invaliditatsursache "Krank-
heit"
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Psychische Gesundheit am
Arbeitsplatz

Fast 70% der Befragten wurden eher oder sicher
nicht um Unterstiutzung bei der Fuhrungskraft
bitten, wenn psychische Beschwerden auftreten
aufgrund von arbeitsbezogener Belastung.

Fast 50% der Befragten wunscht sich mehr
Training far Vorgesetzte in Bezug auf die
Gesprachsfihrung.

Quelle:
AXA & Ipsos France (2024), Mind Health Country Report Switzerland

Impulse fir Gesundheit im Betrieb

BECAUSE OF WORK IMPACT ON PSYCHOLOGICAL WELL-BEING, A MINORITY

WOULD MERELY THINK ASKING SUPPORT FROM THEIR MANAGER. Sply

EMPLOYEE EXPECTATIONS ARE MULTIPLE AND DIVERSE.

Voice out your work challenges and ask for support from your manager

TOTAL

Training/coaching to managers on how to be a good people

To provide external consultation service or appoint external
specialist to support workplace mental health issues

To provide mental health-related workshops/seminars/webinars
to improve mental health knowledge and practice

To enable/extend the group medical policy by covering mental
health medical care

Others

% CERTAINLY;

/PROBABLY
33

Employee who are experiencing MH symptoms
as a result of the environment at work: 36%

Flourishing Getting by Languishing Struggling

29 34 38 24

Il DerFiniTELY NOT

Results in

POPULATION IN
SWITZERLAND

47

39

39

FOrRUM
BGMZﬁrich



Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

Gesundheitsforderung Schweiz

Alltagstaugliche Tools fur das BGM lhrer Firma
2024




= | Gesundheitsforderung Schweiz
ZWGI An gebOte - Promotion Santé Suisse

Promozione Salute Svizzera

Die Ildee von Microinterventionen:

Jede Nutzung des Angebotes ist ein Erfolg. Lieber kleine Schritte als gar kein BGM.

HR-Themen Fuhrungs-Themen

i S S e

! -TOOLBOX | LEADERSHIP-KIT
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HR-Toolbox P Dot
VERSTEHEN

Promozione Salute Svizzera

Stress und Burnout

Absenzen und Krankheitsausfalle

Kundigungen

Motivation der Mitarbeitenden

Produktivitat und Qualitat

I R U N R

Arbeitgeberattraktivitat

11




HR-Toolbox
VERSTEHEN

Stress und Burnout

Stress ist ein subjektiv wahrgenommenes Ungleichgewicht zwischen Anforderungen und

Handlungsmaglichkeiten. Verstehe die Auswirkungen von Stress in deinem Betrieb. Ergreife gezielte
Massnahmen, um die Arbeitsqualitat sowie die -zufriedenheit zu steigern und Burn-out zu vermeiden.

\ 4

Inhalte: Fakten \ Argumente \ Rechtliches N Handeln \ Weiterfuhrende Links N\

\ 4

\ 4

\ 4

\ 4
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HR-Toolbox
HANDELN

Gesundheitsforderung Schweiz
’ Promotion Santeé Suisse

Promozione Salute Svizzera

Pausen und Erholungsmaoglichkeiten

Konflikte und Mobbing

Mitarbeitendengesprache

I

Entwicklung der Mitarbeitenden

Teamentwicklung

Flexible Arbeitszeitmodelle

I

LIl

Uber- oder Unterforderung und Zeitdruck

Wertschatzung

Homeoffice

I

L1l

Gesunde Fuhrung




Gesundheitsforderung Schweiz

Promotion Santé Suisse Label «Friendly Work Space» BGM Services O\ @

Promozione Salute Svizzera

FIIIE
WORK

SPACE

Leadership-Kit Aktionsfelder Alle Hilfsmittel Uber das Angebot

Schwierigkeitsgrad Mittel
Dauer 20 Minuten

14



Teambeziehungen | Vertrauen

Trust Map

Tool-Vorlage

Klarheit
» Wo winsche ich mir im Team mehr Klarheit? Y 4
* Wie kdnnen wir Unklarheiten im Team verringern? ,,
/
/
/
/
/
’ 4
A -~
~
’ - S
- %
- \
- =
N e sem sam \
\
\
. !
Beziehung /
« Was brauche ich, um mich in der /
Zusammenarbeit wohlzufihlen? |
* Wie kbnnen wir unsere \
Teambeziehungen starken? \ N
/
friendlyworkspace.ch/leadership-kit

Werte

» Woflr stehe ich im Team ein?
» Welche Werte sind mir wichtig?
* Welche Werte leben wir als Team?

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse

Promozione Salute Svizzera

Verantwortung/
Verbindlichkeit

* Wo und wie (bernehme ich

\ Verantwortung im Team?

\ * Wo werden Versprechen
\ eingehalten und wo nicht?

\ » Wo fallt es mir/uns im Team

1 schwer, Verantwortung zu

i Ubernehmen oder Verbindlichkeiten
| einzuhalten?
4

Offenheit
» Wie zuganglich zeige ich mich im Team?

» Wie offen thematisieren wir Unsicherheiten,
Irritationen?

* Wie gehen wir mit Unbekanntem/Neuem um?

15



-' ,.~"'.|;z|:1.:-21'_L'~I.“_'}:."".|""|| Gesundheitsforderung Schweiz
WORK | Promotion Santé Suisse
SPACE | . :
i Promozione Salute Svizzera

HR-Toolbox Themen Alle Tools

Schwierigkeitsgrad Leicht

Label «Friendly Work Space»

Uber das Angebot

BGM Services

16




Gesundheitsforderung Schweiz

Promation Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

»

IHR-TOOLBOX

Abreissen

und Wertschatzung schenken

Komplimente to go

Wertschatzung

17

Wie du heute vor allen das Projekt/unser Vorhaben verteidigt
hast, hat mir sehr imponiert.

Ich schétze deinen Humor sehr, er gibt mir viel Energie
flr den Tag. Danke.

Ganz ehrlich: Anfangs war ich mir nicht sicher, was dabei
herauskommt Aber du hast alle Erwartungen weit Ubertroffen

Ich schétze es sehr, mit was flr einer Gelassenheit du diese
anspruchsvolle Zeit meisterst. Das tut uns allen gut.

Dein kritisches Denken hilft mir, Dinge zu hinterfragen
und besser zu machen, auch wenn es etwas mehr Zeit kostet.
Danke fiur deine Offenheit.

Danke, dass du auch unbeliebte und kleine Dinge erledigst,
welche im Arbeitsalltag anfallen!

Dank dir kommen wir in den Sitzungen
immer ordentlich voran, danke!

Ich schétze deine kreativen ldeen sehr,
sie inspirieren und motivieren mich!

Ich weiss es wirklich zu schatzen, dass du spontan
eingesprungen bist. Danke flur deine Flexibilitat.

Du hast immer ein offenes Ohr und kannst
sehr aufmerksam zuhdoren. Danke dafur!



| LEADERSHIP-KIT



Die 5 Aktionsfelder
fur ein starkes ZIELE
Teamklima! o

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

TEAM-
BEZIEHUNGEN

POSITIVE

ENGAGEMENT EMOTIONEN

Wohlbefinden
Leistungsfahigkeit
Starkes Teamklima



Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

Wie bist du als Fuh-
rungskraft
unterwegs?

Finde in wenigen Minuten heraus, wie gut du als
FUhrungskraft dein Team in den 5 Aktionsfeldern starkst.
Basierend auf deinem Ergebnis erhaltst du alltagstaugliche
Tools und siehst, was du zusatzlich tun kannst, damit deine
Mitarbeitenden gerne zur Arbeit kommen. Leg jetzt los.

>> Mach den kostenlosen Check

20


https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services/leadership-kit/fuehrungs-check

Jed

en Monat elne

gute Tat

Die Jahres-Challenge macht es dir leicht, das

Wohlbefinden deiner Mitarbeitenden im Blick zu haben

und daran

zu arbeiten: Ein Jahr lang erhaltst du pro

Monat eine E-Mail mit einfachen Tools, die du direkt in

deinem Al
kontinuier

gesunder

tag einsetzen kannst. So bist du

ich in den 5 Aktionsfeldern starkender und

~uhrung aktiv. Jetzt anmelden.

»

Gesundheitsforderung Schweiz

Promotion Sante Suisse
Promozione Salute Svizzera

>> Direkt kostenlos reqistrieren

21


https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services/leadership-kit/jahres-challenge

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

Spannende Fragen fur wegweisende
Diskussionen

LET'S TALIK

Spanmencs Fraogy

-
ALEADERSHIP KT

I LEADERSHIP-KIT

| LEADERSHIP-KIT

l s
>> Kartenset kostenlos herunterladen

und selber basteln unter «Download»
oder bestellen fur CHF 15

J

-
s 8 ‘“litm"“


https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services/leadership-kit/kartenset
https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services/leadership-kit/kartenset
https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services/leadership-kit/kartenset

Gesund_heitsfererupg Schweiz
GIEiCh Selber ausprob|e|‘en ’ Promotion Sante Suisse

Promozione Salute Svizzera

: - Zum neuen Angebot [ﬂ
N CLICK HERE Kostenlos L -~ "
‘ & registrieren & ==

———
e

Tools nutzen =



https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services/neue-bgm-angebote-fuer-kleinere-betriebe

24

Erfahrungsaustausch & Diskussion

Das Let’'s Talk-Kartenset von Gesundheitsférderung Schweiz:

* Ganzheitlichkeit: Welche Aspekte deiner Arbeit, die du von
A bis Z selbststandig gestalten kannst, bereiten dir am meisten
Freude?

* Beteiligung an Entscheidungsprozessen: Wenn du einen Tag
In deinem Team alles allein entscheiden konntest, was ware das
erste, was du verandern wurdest?

Der Team-Barometer-Workshop mit dem PERMA-Modell:

 Finde mit deinem Team heraus, wo ihr in den 5 Aktionsfeldern
far gutes Teamklima steht.

Impulse fir Gesundheit im Betrieb

Fihrungs-Check

Vertrauen

Gegenseitige Unterstiitzung
Konflikte

Psychologische Sicherheit
Zusammengehorigkeitsgefiihl

Stérken

Fahigkeiten und
Jobanforderungen
Lernen und Fehlerkultur
Wertschatzung

Flow

friendlyworkspace.ch/leadership-kit

Motivierende Ziele
Personliche Entwicklung
Eigeninitiative starken
Erfolge feiern

Feedback

| LEADERSHW—K!T

Bedeutung des

eigenen Beitrags
Identifikation
Handlungsspielraum
Beteiligung an
Entscheidungsprozessen
Ganzheitlichkeit

Dankbarkeit
Gelassenheit

Umgang mit
schwierigen Emotionen
Inspiration

Freude

Gesundheitsfore

’ Promotion San' s"nn

Promozione S&

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

Sinn: Als Menschen mdgen wir zwar unterschiedlich sein, doch wir alle méchten
unserem Leben eine Bedeutung geben: etwas Sinnvolles tun und Sinn erleben,
bei dem, was wir tun. Die Arbeit und damit verbundene Aufgaben spielen

dabei eine wichtige Rolle. Erleben Mitarbeitende ihre Tatigkeit als Teil eines
«grésseren Ganzen» und somit als bedeutsam, vermittelt die Arbeit ein nicht zu
unterschatzendes Gefiihl der Sinnhaftigkeit.

Teambeziehungen: Als soziales Wesen strebt der Mensch nach Verbindung und
Interaktion mit anderen Menschen. Es tréagt enorm zum Wohlbefinden bei, wenn ich
mich zugehdrig fiihle und von meinen Vorgesetzten sowie meinen Kolleginnen und
Kollegen unterstiitzt werde.

Engagement: Menschen sind zufriedener, produktiver und gestinder, wenn sie ihre
Starken leben. Volles Engagement in einer Aktivitat unterstitzt uns dabei, uns zu
entwickeln, zu lernen, Neues zu erschaffen und aufzubliihen.

Positive Emotionen: Das regelmassige Erleben positiver Emotionen wie
Zufriedenheit, Dankbarkeit, Genuss oder Zuneigung ist ein wichtiger Faktor fir das
Wohlbefinden. Es wirkt sich auch auf das Teamklima, die Kundenzufriedenheit und
die Leistung des Teams aus. Positiven Emotionen Raum zu geben, heisst dabei
nicht, alles rosarot zu malen und negative Emotionen auszublenden oder wegzu-
driicken. Negativen Emotionen Raum zu geben, ist ebenso wichtig.

Ziele erreichen: Verstehbare, erreichbare und interessante Ziele sind forderlich fiir
Leistung und Motivation. Erfolgserlebnisse und Riickmeldungen anderer Personen
wirken sich positiv auf das Wohlbefinden und die eigene Entwicklung aus.

FOrRUM
BGMZﬁrich



https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services/leadership-kit/alle-tools-und-weitere-hilfsmittel-auf-einen-blick/team-barometer
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Angebote und Partner

Forum BGM Zurich: Know-how und Tools fur die Praxis,

Themen rund ums BGM, kostenlose Erstgesprache,
Events zu BGM-Themen und Austauschmaéglichkeiten

Pravention und Gesundheitsférderung Kanton Zurich:
Fortbildung «Mitarbeitende in Krisen», betriebliche

Suchtpréavention

Gesundheitsférderung Schweiz: Anteilsfinanzierungen
far KMU von CHF 3000 bei einer Mitarbeitenden-

Befragung oder CHF 1500 bei einer

Standortbestimmung

Suva: Praventionsmodule

SVA Zarich: Préventionsangebote
Arbeitgeberverband Zurich VZH

Kaufmannischer Verband Zurich

Pro Mente Sana: Toolkit «Wie geht’s Dir?» fUr Betriebe
FUhrungslabor

Impulse fir Gesundheit im Betrieb

Vor dem Gesprich

Beachte deine eigene Stimmung.
Such das Gesprdch danmn, wenn du &ich
gut fUhist und du @5 O Zutraust

Uberleg dir einen geeigneten Zeit-
punkt.

Gesprache mit Tielgang nehmen Zeit in
Anspruch. Beginn also kein Gesprach,
wenn du oder dein Gegenuber nach 10
Minuten wieder los musst. Manchmal
MMt @5, zu fragen, wann die Person Zeit
fur ein Gesprich hat

«lch méche gerne In
Ruhe mit dir reden. Wann
hittest du mal Zeit?»

Finde einen geeigneten Ort.

e solltet ungestdrt sein und euch
beide wohifuhlen. Vielen Menschen
18 es im Gehen leichter, Gber
schwierige Dinge zu sprechen, Allen-
falls konnte ein Spaziergang eine gute
Gelegenheit sein

«ich brauche wieder mal
frische Luft. Begleitest du mich
auf einen Spaziergang?»

Im Gesprich

So kannst du anfangen:

«ich mache mir Sorgen um
dich, du wirkst in letzter
Zeit etwas bedrickt.«

«Es beschiiftigt mich, dass

du nicht mehr an unsere Treffen
kommst, Geht es dir nicht

S0 gut?s.

«ich habe gehidrt, dass dein
Mann krank ist. ich stelle
mir das sehr belastend vor,
Wie geht es dir dabel?»

Es ist 0. k., wenn o5 nicht klappt,

Es ist moglich, dass dein Gegenluber
nicht auf dein Gesprachsangebot
einstaigt. Nimmm @8 nicht persdnich
Viellescht fUNt sich die andere Person
momentan micht in Stimmung oder
viellgicht muss sie erst Mut fassen
Versuch es spiter wieder

«0. k., das verstehe ich,
Wirde os dir ein anderes
Mal besser passen?s

FORrRUM
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https://www.bgm-zh.ch/
https://www.gesundheitsfoerderung-zh.ch/themen/suizidpraevention/projekte/sicherheit-im-umgang-mit-menschen-in-suizidalen-krisen
https://suchtpraevention-zh.ch/suchtpravention-fur/betriebe-institutionen/
https://suchtpraevention-zh.ch/suchtpravention-fur/betriebe-institutionen/
https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services
https://friendlyworkspace.ch/de/jetzt-als-kmu-von-chf-3000-fuer-mitarbeitenden-befragung-profitieren
https://friendlyworkspace.ch/de/jetzt-als-kmu-von-chf-3000-fuer-mitarbeitenden-befragung-profitieren
https://friendlyworkspace.ch/de/jetzt-als-kmu-von-chf-1500-fuer-eine-standortbestimmung-profitieren
https://www.suva.ch/de-ch/praevention/beratung-kurse-und-angebote/praeventionsmodule-uebersicht
https://svazurich.ch/ihr-anliegen/arbeitgebende/rund-um-die-iv/mitarbeitende-mit-gesundheitlichen-problemen-/frueherkennung.html
https://www.vzh.ch/veranstaltungen/
https://www.kfmv.ch/region/zuerich/
https://www.wie-gehts-dir.ch/toolkit-fuer-arbeitgebende
https://fuehrungslabor.ch/

Praventionsberatung

Das Praventionsteam der SVA Zurich sensibilisiert mit
Workshops, Beratungs- und Bildungsangeboten rund um
das Erkennen und den Umgang mit psychischen
Auffalligkeiten am Arbeitsplatz.

Unser Angebot:

— 5A-Leitfaden flur Vorgesetzte
— Kader-Workshops

— Fuhrungskrafte-Coachings

— Impulsreferate

— Weiterbildungen
— Spezielle Angebote flr Lernende

SVA Zirich

26 Unsere Leistungen fiir Arbeitgebende



Pravention vor Eingliederung vor Rente

—— S— ——

Arbeitsplatzerhalt

Personalvermittlung

27 Unsere Leistungen flr Arbeitgebende SVA Z u r I C h



Bei Fragen sind wir gerne da!

Impulse far Gesundheit im Betrieb SVA Z U r | C h
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Vielen Dank fur euer Interesse!

Melden Sie sich fur den
Newsletter an:

Folgen Sie uns
auf Linkedin:

Impulse fuir Gesundheit im Betrieb

Bleiben Sie auf
dem Laufenden!

FORrRUM
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https://www.bgm-zh.ch/kontakt/
https://www.linkedin.com/company/forum-bgm-z%C3%BCrich/

